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Bienvenido a

https://ebimall.com.gt, este sitio es propiedad de BIPRACTICO S.A. Al utilizar el sitio
https://ebimall.com.gt (llamado también indistintamente como “pagina Web”) usted
manifiesta su aceptacion de estos Términos de Uso y nuestra Politica de Privacidad.
La presente informacion conforma y regula las condiciones de uso, las limitaciones de
responsabilidad y las obligaciones que los usuarios de la pagina Web, que se publica
bajo el nombre de dominio ebi.com.gt, asumen y se comprometen a respetar.



ebimall | Términosy condiciones

Nuestro contenido

Pag o 4 Términos y condiciones

Pag 05  1.Condiciones de Uso

2. Posesion

Pag 06  3.Licenciay Uso de Sitio

4. Su Cuenta

Pag 07  5.Transmisién de Informacion

6. Foros y Comunicacion Publica

Pag 08 7. Contenido vinculado a cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A.

Pag09  8.Clausula de Renuncia “Disclaimer”

9. Clausula de Indemnizacion

Pag10  10. Limitacion de Responsabilidad
11. Cuestiones de competencia “incidentes jurisdiccionales”

12. Terminacion

Pag 11 13. Disposiciones y provisiones generales

14. Exactitud de Informacion y Exencién de responsabilidad de garantia

Pag 1 2 Login con FaceBook

Pag13 1. Limitacion de Responsabilidad
2. Cuestiones de competencia “incidentes jurisdiccionales”

3. Terminacion



febi mall | Términosycondicionesj

Términos y
Condiciones




ebimall | Términosy condiciones

01

02

Condiciones de Uso

La simple y mera utilizacién de la Pagina Web otorga la condicién de usuario de la Pagina, bien sea persona
fisica o juridica, y obligatoriamente implica la aceptacién completa, plena y sin reservas de todas y cada una
de las clausulas y condiciones generales incluidas en el Aviso Legal. Si el Usuario no estuviera conforme con las
clausulas y condiciones de uso de este Aviso Legal, se abstendra de utilizar la Pagina.

BIPRACTICO S.A. se reserva el derecho, a nuestra discrecion, de cambiar, afiadir, eliminar o modificar partes
de estos Términos y condiciones de Uso en cualquier momento. Revise estos términos y condiciones de uso
periddicamente para los cambios. El uso continuado de este sitio después de la publicacion de las modificaciones
de estas condiciones de uso significa que usted acepta esos cambios.

A través de la Pagina Web, Bl PRACTICO, S.A. facilita a los Usuarios el acceso y la utilizacién de diversos
contenidos publicados por medio de Internet por BI PRACTICO, S.A. o por terceros autorizados.

El Usuario est4 obligado y se compromete a utilizar la Pagina y los Contenidos de conformidad con la legislacion
vigente, el Aviso Legal, y cualquier otro aviso o instrucciones puestos en su conocimiento, bien sea por medio
de este aviso legal o en cualquier otro lugar dentro de los Contenidos que conforman la Pagina Web, asi como
con las normas de convivencia, la moral y buenas costumbres generalmente aceptadas. A tal efecto, el Usuario
se obliga y compromete a NO utilizar cualquiera de los Contenidos con fines o efectos ilicitos, prohibidos en
el Aviso Legal o por la legislacion vigente, lesivos de los derechos e intereses de terceros, o que de cualquier
forma puedan dafiar, inutilizar, sobrecargar, deteriorar o impedir la normal utilizacién de los Contenidos, los
equipos informaticos o los documentos, archivos y toda clase de contenidos almacenados en cualquier equipo
informatico propios o contratados por Bl PRACTICO, S.A,, de otros Usuarios o de cualquier usuario de Internet
(hardware y software).

Posesion

Todo el contenido de este sitio, incluyendo, sin limitacion, textos, graficos, imagenes, logotipos, clips de audio
o de video, descargas digitales, compilaciones de datos y software, son propiedad de BIPRACTICO S.A. o de los
proveedores de licencias de contenido y esta protegido por las leyes de la Republica de Guatemala y otros paises
ademas de los tratados internacionales.

La compilacion de todo el contenido de este sitio es propiedad de BIPRACTICO S.A. y esta protegido por las
leyes de la Republica de Guatemala y otros paises ademads de los tratados internacionales. Todas las demas
marcas que no son propiedad de BIPRACTICO S.A. que aparecen en este sitio son propiedad de sus respectivos
propietarios, que pueden o no estar afiliados o conectados a BIPRACTICO S.A.




ebimall | Términosy condiciones

03

04

Licencia y Uso del Sitio

BIPRACTICO S.A. le concede una licencia limitada para acceder y hacer uso personal y el uso no comercial de
este sitio. De conformidad con estas Condiciones de Uso, no esta permitida la descarga de cualquier material
(incluyendo, sin limitacién, software, textos, graficos u otros contenidos), excepto para la impresién de copias
simples de las paginas, segln sea necesario para acceder a los sitios (para uso personal y el uso no comercial,
siempre que se mantengan todos los avisos de copyright y de propiedad), enlaces a cualquier pagina o modificar
en todo o parte del sitio sin el consentimiento expreso por escrito de BIPRACTICO S.A.

Usted no puede redistribuir, vender, diseminar, realizar ingenieria inversa, desmontar o reducir un software de
forma legible que se le permite descargar informacién de este sitio, excepto cuando lo permita la ley.

Con la Unica excepcidn de lo expresamente previsto en el presente, este sitio (o cualquier trabajo derivado de
la versién de la misma), su contenido y cualquier miembro o informacién de cuenta no pueden, en cualquier
forma o por cualquier medio ahora conocido o desarrollado hacer la reproduccién, muestra, descarga, carga,
publicados, reutilizar, desplazar, distribuir, transmitir, revender o explotar para ningun propdsito comercial sin
previo y expreso consentimiento por escrito de BIPRACTICO S.A.

Todos los derechos no concedidos expresamente a usted anteriormente, incluida la propiedad y titulo, se
reservan para el propietario y no se transfiere o se licencia a su favor.

Su Cuenta

Si utiliza este sitio, usted es responsable de mantener la confidencialidad de la afiliacion y la informacién de
la cuenta, informacion de tarjeta de crédito, nombres de usuario, contraseias e identificadores que pueden
ser obligados a utilizar en el sitio de vez en cuando ( “Informacién de cuenta”) y para restringir el acceso a
su computador o a otros dispositivos méviles , y usted acepta que es responsable de toda la actividad que
ocurre bajo su cuenta o con el uso de la informacién de su cuenta (incluyendo, sin limitacion, los nombres de
usuario y contrasefias). BIPRACTICO S.A. se reserva el derecho, a su sola discrecion, denegar el acceso al sitio
o los servicios prestados a través del mismo, cerrar cuentas y derechos de uso, editar o eliminar contenido o
presentaciones (como se define mas adelante) ademas de la cancelacién de pedidos o de materiales que a través
del sitio se hayan solicitado.
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°  Transmision de Informacion

Cualquier informacién o material que usted transmita, cargue o entregue a cualquier sitio de BIPRACTICO
S.A. (incluyendo, sin limitacién, comentarios, resefias, anuncios de chat, mensajes de correo electrénico o de
materiales dirigidos a cualquier foro, ya que el término se define méas abajo) o cualquier sugerencia en forma
creativa, ideas, notas, dibujos, conceptos u otra informacién enviada a BIPRACTICO S.A. a través de nuestro
sitio Web u otros medios de transmisién o entrega, seran denominados colectivamente “Envios”.

Si usted desea transmitir o entregar presentaciones a BIPRACTICO S.A. usted concede a BIPRACTICO S.A.
una licencia no exclusiva, libre de regalias, perpetua, irrevocable (o el periodo mas largo permitido por la ley)
de licencia (con derecho a sublicenciar y asignar) para utilizar , reproducir, modificar, adaptar, publicar, traducir,
representar y exhibir piblicamente, transmitir, crear, vender, crear obras derivadas y distribuir esos escritos o
presentaciones como incorporar a otros trabajos en cualquier forma o medio y por cualquier medio o medios de
distribucién o tecnologia actualmente conocida o desarrollada en el futuro.

Usted aceptay representa a BIPRACTICO S.A. que posee o ha obtenido la propiedad intelectual y otros derechos
necesarios en las presentaciones (incluyendo, sin limitacién, una renuncia de los derechos aplicables en moral) y
a conceder tal licencia a BIPRACTICO S.A. que no son tales presentaciones, o serd, sujeto a cualquier obligacion
de confidencialidad por parte de BIPRACTICO S.A.y que BIPRACTICO S.A. no sera responsable de cualquier uso
o divulgacion de cualquier presentacion. Sin limitacion de lo anterior, BIPRACTICO S.A. tendra derecho al uso sin
restricciones de los envios, comercial o de otro tipo, sin compensacién al proveedor de los envios.

°  Foros y Comunicacion Publica

“Foros”, un area de chat, tabléon de anuncios, la funcion de correo electrénico u otra funcion que le permite
transmitiro someterel materialalsitio de BIPRACTICO S.A. para suvisualizacion, almacenamiento o distribucion,
se ofrecen como parte de cualquier sitio de BIPRACTICO S.A. o por una compaiiia afiliada / organizaciény /
o proveedor de servicios de BIPRACTICO S.A. donde el Foro esta previsto en un sitio distinto de un sitio de
BIPRACTICO S.A., usted estara obligado por los términos del servicio y politica de privacidad del sitio que han
vinculado. Si usted participa en cualquier Foro dentro de un sitio de BIPRACTICO S.A., usted debe y acepta que
no va a través del uso de las comunicaciones o de otro modo:

Difamar, abusar, acosar o amenazar a otros;
Hacer cualquier burla de odio o racial que sean ofensivas las declaraciones;
Promover una actividad ilegal o discutir actividades ilegales con la intenciéon de cometer los mismos;

Publicar o distribuir cualquier material que infrinja o viole cualquier derecho de un tercero o cualquier
ley;

Publicar o distribuir cualquier material vulgar, obsceno, descortés, lenguaje indecente o imagenes
ofensivas;
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Anunciar, vender, o solicitar, a otros;
Utilizar el Foro con fines comerciales de ningun tipo;

Publicar o distribuir cualquier software u otros materiales que contengan un virus u otro componente
danino, o

Publicar material o hacer declaraciones que no corresponden en general con el tema designado o el
tema de cualquier sala de chat o tablén de anuncios.

Ademas, usted debe tener en cuenta y aceptar que no usara una direccion de correo electrénico falsa, hacerse
pasar por otra persona o entidad o de otra manera inducir a error a los demés como a la fuente de origen de
una presentacion.BIPRACTICO S.A. se reserva el derecho de quitar o editar el contenido de cualquier sitio que
contenga un foro de BIPRACTICO S.A. en cualquier momento y por cualquier razén.

Todo el material de transmisién, que se envia o entrega a un Foro constituird una peticién y se rige por las
condiciones aplicables a los envios como se describe en este documento.

Al participar en un foro, nunca asuma que las personas son quienes dicen que son, saben lo que dicen que saben,
o estan afiliados con los que dicen que estan afiliados a cualquier sala de chat, tablén de mensajes u otro usuario
generado en el area de contenido. La informacidn obtenida en un foro puede no ser fiable, y BIPRACTICO S.A. no
se hace responsable por el contenido o la exactitud de la informacion.

Contenido vinculado a cualquier sitio
web de BIPRACTICO S.A.

Sea discreto al navegar por Internet utilizando cualquier sitio de BIPRACTICO S.A. Usted debe ser consciente
de que mientras usted esté en un sitio de BIPRACTICO S.A., usted puede dirigirse a otros sitios que estan fuera
de nuestro control.

Hay enlaces a otros sitios de BIPRACTICO S.A. y sitios que lo llevan fuera de nuestro servicio.Esto incluye los
enlaces de las secciones regionales, patrocinadores y socios que pueden utilizar nuestro logotipo(s) como parte
de un co-branding o de otro acuerdo.

Estos otros sitios pueden enviar sus propias cookies a los usuarios, obtener informacion, solicitar informacion
personal, o contener informacion que usted considere inapropiada u ofensiva.BIPRACTICO S.A. se reserva el
derecho a invalidar los enlaces de sitios de terceros a cualquier sitio de BIPRACTICO S.A..

BIPRACTICO S.A. no ofrece ninguna garantia respecto al contenido de los sitios vinculados a cualquier sitio de
BIPRACTICO S.A. o figura en ninguno de nuestros directorios.

En consecuencia, BIPRACTICO S.A. no se hace responsable de la exactitud, relevancia, cumplimiento de
derechos de autor, legalidad o decencia del material contenido en los sitios enumerados en nuestros resultados
de busqueda o de otro tipo vinculado a un sitio de BIPRACTICO S.A.
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Clausula de Renuncia “Disclaimer”

Los materiales en este sitio web de BIPRACTICO S.A. se proporcionan “tal cual” y sin garantia de ningun tipo,
ya sea expresa o implicita. En la méxima medida en que la ley asi lo aplique, BIPRACTICO S.A. sus contratistas,
agentes, afiliados, socios, y destinados de beneficiarios de terceros (conjuntamente con las partes de
“BIPRACTICO S.A”), renuncia a toda garantia, expresa o implicita, incluyendo, pero no limitado a, garantias
de comercializacion y aptitud para un propdsito particular. BIPRACTICO S.A. No garantiza que las funciones
contenidas en los materiales del sitio web de BIPRACTICO S.A. seran ininterrumpidas o libres de errores, que los
defectos seran corregidos, o que cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A. o los servidores que hacen que dichos
materiales estén libres de virus u otros componentes perjudiciales. BIPRACTICO S.A. No garantiza ni realiza
ninguna representacion sobre el uso o los resultados del uso de los materiales del sitio web de BIPRACTICO
S.A. en cuanto a su correccion, precision, fiabilidad u otros. Usted asume el costo total de cualquier servicio,
reparacion o correccién. La ley aplicable puede no permitir la exclusién de garantias implicitas, por lo que la
exclusion anterior puede no aplicarse a usted.

BIPRACTICO S.A. declina expresamente cualquier responsabilidad por la exactitud, integridad, el contenido o
la disponibilidad de la informacion contenida en los sitios que tienen enlaces hacia o desde cualquier sitio web
de BIPRACTICO S.A.BIPRACTICO S.A. no puede garantizar que usted estara satisfecho con los productos o
servicios que usted compra en un sitio de terceros que enlace o que de cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A.
o el contenido de terceros en cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A. BIPRACTICO S.A. no se hace responsable
de la mercancia (en su caso), salvo lo expresamente previsto, ni ha tomado ninguna medida para confirmar la
exactitud o confiabilidad de ninguna de la informacién contenida en dichos sitios de terceros o de su contenido.

BIPRACTICO S.A. no hace ninguna representaciéon o garantia en cuanto a la seguridad de la informacién
(incluyendo, sin limitacion, la tarjeta de crédito y otra informacién personal) que puede ser solicitada para dar
a terceros, y por la presente renuncia irrevocablemente a cualquier reclamacién contra BIPRACTICO S.A. Con
respecto a tales sitios y contenidos de terceros. BIPRACTICO S.A. le recomiendaque haga las investigaciones
que considere necesarias o apropiadas antes de proceder con cualquier transaccién en linea o sin conexién con
cualquiera de estos terceros.

Clausula de Indemnizacion

A. BIPRACTICO S.A.no asume ninguna responsabilidad por el acceso no autorizado por el cliente o los usuarios
a la informacion de la que participan redes de “hacking”, o cualquier virus o programas dafiinos, que puede
ser presentado por un cliente o usuario, o por el uso de la informacidn recibida a través del servicio.

B. Los Servicios de BIPRACTICO S.A. a continuacion se somete a la interrupcion y retraso debido a causas
fuera de su control, tales como casos de fuerza mayor, actos de cualquier gobierno, la guerra o la hostilidad
de otros, desorden civil, los elementos, fuego, explosion, apagdn, fallo del equipo, error industrial o conflictos
laborales, la imposibilidad de obtener los suministros necesarios y similares.

C. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD - Ni BIPRACTICO S.A, sus oficiales, directores, empleados o agentes
autorizados, incurrira en ninguna responsabilidad para el cliente o ninguna otra persona por dafos directos,
indirectos o consecuentes o dafios (incluyendo pero no limitado a los beneficios perdidos o dafados o
corrupcion de informacion o datos) que surjan de o en conexion con el uso del servicio o cualquier retraso,
falla o interrupcion del servicio o en el uso o rendimiento del software.

D. Donde BIPRACTICO S.A. ha dado su consentimiento para el uso del servicio y el cliente utiliza el servicio con
fines o propositos distintos de lo que se ha pretendia utilizar, entonces el cliente hace uso de este servicio
bajo su propio riesgo.
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Limitacion De Responsabilidad

Bajo ninguna circunstancia, incluyendo, sin limitacion, negligencia, BIPRACTICO S.A. (como se define en la
seccién anterior) serd responsable por dafios directos, indirectos, incidentales, especiales o consecuentes que
resulten del uso de, o la incapacidad de usar cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A. o los materiales o funciones
en dicho sitio, incluso si BIPRACTICO S.A. ha sido advertido de la posibilidad de tales dafios. La ley aplicable
puede no permitir la exclusién o limitacién de responsabilidad o de dafios incidentales o consecuentes, por
lo que la limitacion o exclusién anterior puede no aplicarse a usted.En ningun caso nuestra responsabilidad
total hacia usted por todos los dafios, pérdidas y causas de accion ya sea en contrato o agravio (incluyendo, sin
limitacion, negligencia, o cualquier otra forma) exceder la cantidad pagada por usted, en su caso, de ingreso en
el sitio web de BIPRACTICO S.A.

Cuestiones de competencia “incidentes
jurisdiccionales”

A menos que se especifique lo contrario, los materiales, en cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A. se presentan
Unicamente con el propdsito de mercadear, vender, ofrecer y/o promover a personas individuales o juridicas,
nacionales o extranjeras todo tipo de bienes muebles e inmuebles de cualquier naturaleza de licito comercio,
entre los cuales se encuentran bienes electrdnicos, linea blanca, ropa, joyeria, libros, equipo de cémputo,
software y otros productos y servicios disponibles en la Republica de Guatemala.BIPRACTICO S.A. no garantiza
que los materiales en cualquier sitio web de BIPRACTICO S.A. sean apropiados o estén disponibles para su uso
en cualquier situacion particular.Aquellos que decidan acceder a un sitio web de BIPRACTICO S.A. lo hacen por
su propia iniciativa y son responsables del cumplimiento de las leyes locales, cuando y en la medida que las leyes
locales sean aplicables.

Terminacion

Estos Términos de Uso son efectivos hasta que sea terminado por cualquiera de las partes, su acceso a todos y
cada uno de los sitios web de BIPRACTICO S.A. podra prescindirse de inmediato y sin previo aviso de nosotros
a nuestra Unica discrecion, si usted no cumple con cualquier término de estas condiciones de uso. Tras la
terminacion, debe dejar de utilizar el sitio web de BIPRACTICO S.A.y destruir todo el material obtenido de dicho
sitio, asi como todas sus copias, si se hicieron bajo los términos de estas Condiciones de Uso o de otra manera.
Usted puede terminar en cualquier momento, suspender el uso de todos los sitios web de BIPRACTICO S.A. tras
la terminacion, usted debera destruir todos los materiales obtenidos de cualquier y todos los sitios ademas
de toda la documentacién relacionada y todas las copias e instalaciones de la misma, si se hicieron bajo los
términos de las presentes Términos y Condiciones de Uso o de otra manera.
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“ Disposiciones y provisiones generales

Al visitar este sitio, usted acepta que los Términos y condiciones de Uso se regiran e interpretaran de acuerdo
con las leyes de la Republica de Guatemala, sin dar efecto a cualquier principio de conflicto de leyes, y que
cualquier accion legal o de equidad que surja de o en relacidn a estos Términos y condiciones de Uso y la Politica
de Privacidad se presentara sélo en los tribunales de la Republica de Guatemala y por el presente acepta y se
somete a la sede y la jurisdiccién de dichos tribunales a los efectos de tales acciones. Si cualquier disposicién
de estos Términos y Condiciones de Uso es ilegal, nula o inaplicable por cualquier razén, dicha disposicién se
considerara separable de estos Términos y condiciones de Uso y no afectara a la validez y aplicabilidad de las
disposiciones restantes.

“ Exactitud de Informacion y Exencion de
responsabilidad de garantia

BIPRACTICO S.A. ha hecho todo lo posible para mostrar el contenido del WebStore con exactitud, pero las
adiciones, supresiones y cambios pueden ocurrir sin previo aviso. El contenido del WebStore se proporciona
“tal cual”, ni BIPRACTICO S.A. ni sus representantes ni subsidiarias, en su caso, hace ninguna representacion o
garantia con respecto a los contenidos.

BIPRACTICO S.A,, sus filiales, en su caso, y representantes niegan especificamente, a la mayor medida permitida
por ley, cualquier y todas las garantias, expresas o implicitas, relativas al WebStore o su contenido, incluyendo,
pero no limitado a: las garantias implicitas de comerciabilidad, exhaustividad, actualidad, exactitud, la
inexistencia de infraccion o adecuacion.

BIPRACTICO S.A,, sus filiales, en su caso, y representantes se exime de prestar u otorgar cualquier garantia a
favor de terceros, relativas al software.
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Login con FaceBook
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Qué datos se solicitan y para qué

Cuando el usuario se registra con Facebook, acedemos al nombre, apellido y correo. Se llenan los campos de
nombres, apellidos y correo respectivamente para que pueda completar el inicio de sesidn y se guarda el token
de acceso del usuario para que posteriormente pueda ingresar utilizando su cuenta de facebook a nuestra
plataforma. Los datos del usuario se utilizan Unicamente para lo descrito anteriormente.

Como eliminar mis datos de esta aplicacion

A. Hazclic en la parte superior derecha de Facebook.
B. Selecciona Configuraciony privacidad y haz clic en Configuracion.
C. Enelmend de laizquierda, haz clic en Apps y sitios web.
D. Vealaapp o elsitio web que quieres eliminary, junto a sunombre, haz clic en eliminar
E. Puedes seleccionar una de las siguientes opciones:
Eliminar publicaciones, videos o eventos que [app o sitio web] publicé en tu biografia.

Permite que Facebook envie una notificacion a [app o sitio web] sobre la eliminacion de tu
conexion de inicio de sesion. Es posible que te ofrezca otra manera de iniciar sesion.

F. Hazclic en Eliminar de nuevo para confirmar la accién.

Solicitar la eliminacion la informacion de las
plataformas de ebi mall

Si deseas eliminar la informacién proporcionada a las plataformas de ebi mall, antes debe estar eliminada la
aplicacion desde Facebook como se indica en el inciso 2. Para realizar la gestién debes obtener tu identificador
de usuario en Facebook, para ello debes estar en aplicaciones y sitios web de Facebook, ve hasta el final del
listado de aplicaciones y encontraras un botdn con el siguiente titulo: “Ver aplicaciones y sitios web eliminados”
haz clic en él, esto te mostrara un listado de aplicaciones y sitios web eliminados, haz clic en el botén de “Ver” de
la aplicacion de ebi mall y en ese punto puedes copiar tu identificador de usuario.

Teniendo tu identificador de usuario y el correo del mismo Facebook, ingresa estos datos en el formulario de
solicitud y esto comenzara la gestion para eliminar tu informacion.
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Si tienes mas dudas puedes comunicarte al

@ comercio@ebi.com.gt

gebi Bi

Ecosistema Banco Industrial BANCO INDUSTRIAL



